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8000 Uprava Drustva

Zagreb, []. |o, Lol

Klasa:

Urudzbeni broj: ¢ _ e 5/7_02_1,”

PRAVILNIK
O RADU KOMISIJE ZA OTPIS VODNIH USLUGA

Clanak 1.

tekstu: zahtjev/zamolba korisnika) te
- nacin provedbe financijskog otpisa.

Clanak 2.

.

Komisija se sastoji od 5 (pet) ¢lanova, od kojih su 4 (Cetiri) ¢lana radnici Vodoopskrbe i odvodnje
d.o.o. (u daljnjem tekstu: Drustvo), a 1 (Jedan) ¢lan je predstavnik Hrvatskih voda.

Clanove Komisije imenuje Uprava Drustva odlukom o imenovanju Komisije za otpis vodnih
~usluga, te izabire predsjednika i zamjenika predsjednika Komisije iz reda &lanova,

Komisija moze valjano odlu¢ivati ve¢inom glasova svih ¢lanova,
Clanak 3.

Administrativne poslove Komisije obavlja tajnik, kojeg ¢lanovi izmedy sebe biraju posebnom
odlukom, na prvoj sjednici Komisije.

Clanak 4.
Komisija mozZe zatraziti od svih organizacijskih Jedinica Drustva i/ili radnika Drustva dodatna
pojadnjenja, terenska izvjeséa i druge potrebne postupke neophodne za donoSenje svojih
prijedloga, te isti mogu biti pozvani na sjednicu Komisije, ¢emu su se dugnj odazvati.

Clanak 5.

Sjednice Komisije saziva predsjednik Komisije ili u njegovoj odsutnosti zamjenik predsjednika.
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Sjednice Komisije odrzavaju se najmanje jednom mjesecno, a po potrebi i Cesce, ovisno o broju
podnesenih zahtjeva/zamolbi korisnika.

Zahtjevi/zamolbe korisnika iz €1.9. ovog Pravilnika zaprimaju se u Odjelu za odnose S
korisnicima, a radnici koji ih obraduju moraju biti pravovremeno obavijesteni o vremenu
odrzavanja sjednica kako bi mogli na vrijeme obraditi predmete i proslijediti ih u rad Komisiji.

U svrhu davanja potrebnih objasnjenja na svakoj sjednici Komisije prisutni su radnici koji su

obradili zahtjeve/zamolbe korisnika koji su predmet razmatranja Komisije.
Clanak 6.

Prije pocetka rada sjednice, predsjednik Komisije utvrduje da li je na sjednici nazo¢na vecina
¢lanova Komisije, odnosno da li je osiguran kvorum.

Clanak 7.
O radu Komisije na sjednici vodi se zapisnik.

Zapisnik vodi tajnik, a potpisuje ga predsjednik Komisije ili u njegovoj odsutnosti zamjenik
predsjednika i tajnik Komisije.

Zapisnik sadrzi osnovne podatke o radu sjednice, a obvezno:

- redni broj sjednice,

- dan, vrijeme i mjesto odrzavanja sjednice,

- imena i prezimena nazoénih &lanova Komisije,

- imena i prezimena ostalih prisutnih osoba na sjednici,

- dnevni red (zahtjevi/ zamolbe koji su predmet razmatranja Komisije),

- prikaz ukupne koli¢ine isporucenih vodnih usluga izrazenu u curima (EUR) i kubi¢nim

metrima (m?), koje su predmet razmatranja Komisije;

Obvezni prilog zapisnika su rekapitulacije prijedloga za financijski otpis po kategorijama
korisnika iskazane u postotcima, S nazivom korisnika, $ifrom 1 adresom korisnika te napomenom
o vrsti kvara.

Clanak 8.

Interni vodovodni sustav je tehnicki i tehnoloski povezan skup vodova, gradevina i opreme za
vodoopskrbu od prikljucka na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu do i unutar
stambenih i poslovnih gradevina, drugih gradevina i nekretnina.

Prekomjerna potrosnja vode je koli¢ina koja predstavlja razliku izmedu prosjecne potrosnje vode
u razdoblju prije nastanka kvara i izmjerene koli€ine vode u razdoblju postojanja kvara na dijelu
internog vodovodnog sustava ili kvara na dijelu vodoopskrbne instalacije koja je u nadleznosti
odrZavanja javnog isporuditelja.

Predmet razmatranja Komisije su zahtjevi/zamolbe korisnika u slu¢ajevima:
- prekomjerne potro$nje koja je posljedica kvara na internom vodovodnom sustavu kojije u
nadleznosti odrZavanja korisnika (kvar na strani korisnika usluge),
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- kada je prekomjerna potrosnja posljedica kvara na dijelu vodoopskrbne instalacije koja je u
nadleZnosti odrZavanja javnog isporuditelja (kvar na strani javnog isporugitelja).

Clanak 9.

prekomjerna potrosnja,

- zahtjev/zamolba mora sadrzavati o&itano stanje vodomjera (m?) na dan otklanjanja kvara te
na dan podnogenja zahtjeva/zamolbe korisnika,

- kvar na internom vodovodnom sustavu mora biti u cijelosti otklonjen, te zahtjevu priloZen
racun ovlastenog vodoinstalatera koji je kvar otklonio il racun prodajnog mjesta gdje je
kupljen materijal utrogen za otklanjanje kvara,

- SVi ispostavljeni nesporni rafuni, izuzev racuna za koji se podnosi zamolba za otpis
prekomjerne potrosnje moraju biti podmireni.

Korisnik iz kategorije ,,kuéanstvo - socijalno ugroZeni* duzan je Komisiji priloZiti odluku
nadlezne ustanove za socijalnu skrb, kao dokaz o svom socijalnom statusuy.,

Clanak 10.

mjeseci u sluéaju kada Je prekomjerna potrosnja posljedica kvara na internom vodovodnom
sustavu koji je u nadleZnosti odrzZavanja korisnika.

Prilikom razmatranja zahtjeva/zamolbe korisnika Komisija je duzna utvrditi ¢injeni¢no stanje i
uzeti u obzir sve okolnost sluCaja, narogito mjesto kvara, postupanje podnositelja
zahtjeva/zamolbe vezano za otklanjanje kvara, vrijeme u kojem je podnositelj zahtjeva/zamolbe
otklonio kvar, socijalni status korisnika te ocijeniti sve prikupljene dokaze.

Clanak 11 .

- 30% prekomjerne potrosnje za korisnike iz kategorije »Kucéanstvo;
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- 70% prekomjerne potro$nje za korisnike iz kategorije _kucanstvo - soci] alno ugrozeni®, koji
su duzni dostaviti dokaz iz &l. 9. st. 2. ovog Pravilnika;

- 70% prekomjerne potro$nje za Kkorisnike kategorije ,kuéanstvo® koji su slabijeg imovinskog
statusa, odnosno koji zbog zdravstvenih (dulji period hospitalizacije i sl.) ili drugih iznimnih
razloga nisu boravili u objektu u kojem je doslo do kvara, §to se dokazuje adekvatnom
dokumentacijom (mjesednim izvatcima o ukupnim primanjima u Kkuéanstvu, obevidnik 1z
FINA-e, otpusno pismo iz bolnice, 1sl.);

- 90% prekomjerne potrosnje za sve kategorije korisnika kada se utvrdi da je prekomjerna
potro$nja nastala prilikom ugradnje ili izmjene vodomjera za period od ugradnje/izmjene pa do
trenutka prijave kvara hitnim interverncijama Drustva, ali ne vise od 30 (trideset) dana od dana
ugradnje/izmjene vodomjera, sukladno Opéim uvjetima isporuke vodnih usluga;

- 100 % prekomjerne potro$nje za sve kategorije korisnika kada se utvrdi da je ista posljedica
kvara na dijelu vodoopskrbne instalacije koja je u nadleznosti odrZavanja javnog isporucitelja
nastale nakon prijave kvara hitnim intervencijama Drustva.

Za potrebe 0vOg Pravilnika pojmovi kategorije korisnika kucanstvo i ostali korisnici definiraju
se na nadin sukladno vazeéoj Odluci o cijenama vodnih usluga.

Clanak 12.

Korisnici vodnih usluga koji ne postuju Opce uvjete isporuke vodnih usluga nemaju pravo na
otpis nekorisno utrodene vode sukladno odredbama ovog Pravilnika.

Iznimno, ovisno o procjeni Komisije, korisnici iz stavka 1. ovog ¢lanka imaju pravo na otpis ali
do maksimalno 30% (trideset posto) nekorisno utroSene vode.

(lanak 13.

Prijedlog za financijski otpis iz ¢l.11. ovog Pravilnika mora sadrzavati najmanje:

- datum zaprimanja zahtjeva/zamolbe,

- naziv korisnika,

- naznaku §ifre kupca i mjernog mjesta korisnika,

- razdoblje prekomjerne potrosnje uz iskazivanje iznosa prekomjerne potro$nje u eurima (EUR)
{ kubicnim metrima (m”) te

- prijedlog Komisije za otpis izrazen u eurima (EUR), kubi¢nim metrima (m?) te postotku
temeljem €l.11. ovog Pravilnika.

Clanak 14.

Prijedlog za financijski otpis Komisije potpisuje predsjednik Komisije, a U njegovoj odsutnosti,
zamjenik predsjednika.

Prijedlog za financijski otpis Komisije dostavlja se Upravi Drustva.

Prijedlog za financijski otpis Komisije je konacan te nije mogu¢ dodatni otpis prekomjerne
potro$nje nakon odrzane sjednice Komisije na kojoj je razmatran zahtjev/zamolba korisnika.

Clanak 15.

////
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Predsjednik Komisije nakon svake odrZane sjednice dostavlja Upravi Drustva zapisnik s
prilozima iz ¢l. 7. ovog Pravilnika, u 2 (dva) izvorna primjerka.

Uprava Drustva svojim potpisom, na dostavljenim rekapitulacijama prijedloga za financijski
otpis iz prethodnog stavka, iste odobrava.

Odobrene rekapitulacije potpisuju se u 2 (dva) izvorna primjerka, od kojih se 1 (jedan) primjerak
dostavlja Odjelu za odnose s korisnicima, a 1 (jedan) primjerak Odjelu racunovodstva na
knjizenje.

Po izvr§enom financijskom otpisu Odjel za odnose s korisnicima Salje obavijesti podnositeljima
zahtjeva/zamolbi.

Clanak 16.

O odobrenom financijskom otpisu vodnih usluga iz prethodnog ¢lanka, vodi se evidencija u
Odjelu za odnose s korisnicima, te se svi zahtjevi/zamolbe korisnika j odobreni prijedlozi za
financijski otpis arhiviraju zajedno sa svom pripadajué¢om dokumentacijom.

Clanak 1 7.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vrijediti Pravilnik o radu Komisije za otpis vodnih
usluga broj: 0-263/2022 od 11. svibnja 2022., Pravilnik 0 izmjenama i dopunama Pravilnika o
radu Komisije za otpis vodnih usluga broj 0-645/2023 od 16, studenog 2023. i Pravilnik o

1zmjenama 1 dopunama Pravilnika o radu Komisije za otpis vodnih usluga broj 0-510/2024 od
26. lipnja 2024.

Ovaj Pravilnik Stupa na snagu danom donosenja.

Direktor -
v . =
mr.sc. Marko Blazev

=

VODOOPSKRBA I ODVODNJA go.é.‘“f;g{

Dostaviti:

1. ¢lanovima Komisije, ovdje

2. Odjel za odnose s korisnicima, ovdje
3. Odjel ratunovodstva, ovdje

4. Ured Uprave, ovdje
5
6

svim Direktorima Sektora i Rrukovoditeljima samostalnih Sluzbi, ovdje
Arhiva, ovdje
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